Eric Willem, maltre-serrurier
De la serrurerie a la menuiserie alu,

des fermetures au mobilier urbain

ric Willem, maitre serrurier,
nous donne un exemple
concret du métier. Aprés un
I CAP de serrurerie, un Bac
Pro et un compagnonnage, le
ieune homme rejoint son pére
Georges dans l'affaire. Créée en
1952, celle-ci était plutdt axée sur
le sanitaire et de menus travaux. A
la retraite de leur pére, les trois fils
se sont associés et orientés vers ta
meétalierie. Confection et réparation
de serrures, remplacement de
cylindres, etc. «Dans fes années
1970, explique Eric Willem, le
maétier de serrurier était dédié aux
entrepreneurs, arlisans ou compa-
gnons a4 méme de concevoir, de
fabriquer, de poser ou de réparer
les ouvrages de serrurerie, les
ouvrages métalliques. Entre-temps,
la profession a évolué. Les tech-
nigues de conception et de fabrica-
fion de serrures, autrefois accessoires
de fermeture, relévent aujourd’hui
de la quincaillerie. Ce sont les fer-
rures, paumelles, gonds, pentures,
crémoness.
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La serrurerie, 50 % de I'activité

Le terme de serrurerie s'applique
donc aujourd’hui aux ouvrages
métalliques en général, ce sont les
ferrures, balcons, rampes, grilles,
charpentes, ossatures de bati-
ments, Depuis 1973, l'entreprise
Willem ceuvre dans les domaines
de la serrurerie, de la métallerie, du
chauffage, du sanitaire et de la
menuiserie alu.

Lentreprise se développe peu a
peu. De deux salariés a I'épogue,
elle est passée a 40 personnes.
Lentreprise s'oriente délibérément
sur la meétallerie en 1984. Les
locaux sont agrandis, pour
sHeindre une surface totale de
800m?, puis de 1300 m? en 1999.
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A présent, l'entreprise emploie
20 salariés dont deux apprentis en
Bac Pro et un CAP en méiallerie.
Chiffre d'affaires affiché: 1,5 M€.
La serrurerie représente 50% de
I'activité, & destination d'une clien-
teéle d'entreprises, collectivités
locales et particuliers, établis sur la
région. Selon Eric Willem, «<contfrai-
rement aux idées recues, la fabri-
cation de clés est aussi du domaine
de la quincaiflerie». Les serruriers
se consacrent a des clés particu-
ligres, congues et réalisées a fagon.

Une formation permanente

Pour exercer le métier de serrurier,
il faut &tre manuel, aimer le calcul,
savoir lire les plans et avoir le sens
de la création. Dans son entreprise,
la moyenne d'age du personnel est
de 35 ans. Tous ont su s'adapter
aux évolutions de la technaologie.

«C'est indispensable, si l'on veut se

positionner sur un marché lié aux
appels d'offres el exigerices de cer-
tification. Pour le momeni, nous
avons le fabel Qualibal, mais nous
n'échapperons pas a la certifica-
tion. Déja, nos personnels sont en
formation constante, notamment
pour intégrer le numérique. lls doi-
vent éire de plus en plus précis, de
plus en plus rapides. Actueffernent,
nous envisageons la création d'un
bureau d'étude intégré, ce qui
nous éviterait de faire valider nos
pré-éludes par des bureaux spé-
cialisés. C'est un impératif que
d'évoluer dans les lechniques, la
concurrence est rude ef nous
devons rester compétififs pour
gagner des parls de marchés. <
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